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Dziecko nie je. Krzyczy. Bije inne dzieci. Nie mozna go nawet na chwile zostawi¢ samego. Jest niepostuszne.
Kopie i ptacze. Lista niewtasciwych, niepozadanych zachowan dzieci mogtaby by¢ bardzo dluga. Dziwaczne i
niepozgdane zachowania optacajg sie - absorbujg wiecej uwagi rodzicéw i wychowawcow. Kazdy opiekun ma
swojg staba strone. Im bardziej niepewnie reaguje, tym wiecej korzysci osigga dziecko ze swego dziwacznego
zachowania. Jakie sg przyczyny takich zachowan u dzieci?

Kilka lat temu prowadzitam warsztaty z rodzicami dzieci w wieku szkolnym, na ktérych przygladalismy sie
m.in. niewtasciwym zachowaniom dzieci. Rodzice stworzyli liste czynnikobw wplywajacych na zachowania
dziecka. Oto one (przytaczam w takiej kolejnosci, w jakiej zostaty spisane - jest to kolejnos¢ przypadkowa):

sytuacja w domu; osiagniecia szkolne; stosunek uczuciowy do danej osoby; samodzielno$é; wczesniejsze
doswiadczenia zwigzane z dang sytuacjg lub osoba, pozycja w grupie (klasie); oczekiwania nauczyciela;
sytuacja materialna; wiek; pte¢; poczucie wiasnej wartosci; stan zdrowia (choroba lub kalectwo); stan
psychofizyczny (wypoczete, gtodne, niewysiusiane...); pogoda; wyglad; grupa spoteczna, z ktérej pochodzi;
cechy charakteru; oczekiwania rodzicéw, relacje pomiedzy rodzicami; dodatkowe obowiazki i przeciazenie
nimi; kontakty z grupa; nastrgj; zasady; zwyczaje; to, co sie wydarzylo wczedniej; telewizor, komputer;
poczucie akceptaciji; poczucie bezpieczenstwa; wiedza; idole jako wzory zachowan; rodzenstwo; zwierzeta,
ilos¢ zajec.

Lista tych czynnikéw jest diuga i na pewno jeszcze niepetna. To juz pokazuje, jak wiele czynnikbéw ma wplyw
na reakcje dzieci na codzienne wydarzenia.

Nastepnie rodzice przygladali sie roznym niepozadanym zachowaniom dzieci i prébowali znalez¢ przyczyny
tych zachowan. Dla przyktadu, zobaczmy mozliwe powody takich zachowan, spotykanych na co dzien, jak
krzyk i niewykonywanie polecen rodzica. Wedtug rodzicéw dziecko nie wykonato ich polecenia, poniewaz:

w tym czasie byto zajete czyms innym; miato inne plany; nie zgadzato sie na to; na przekér; z lenistwa; nie
lubi wykonywaé pewnych prac; miato swoje zdanie; z braku czasu; zapomniato; nie zdawato sobie sprawy, ze
to wazne; w mys$l zasady: "co masz zrobi¢ dzisiaj, zréb jutro - bedziesz miat dzieh wolnego”; stuchato
walkmana i nie styszalo; nie styszato - bo tak byto czyms zajete; jest w towarzystwie kolegéw i nie chce, by
uznali go za stabeusza.

Jezeli chodzi o krzyk dziecka, rodzice podali nastepujace przyczyny:

chciato wytadowac gniew; nie potrafi inaczej okaza¢ ztosSci; boi sie; cos je zabolato; chciato zwroci¢ na siebie
uwage; poczuto sie bezsilne; chce przekrzyczec¢ innych - zwréci¢ na siebie uwage; nie kontroluje swych
emocji; Swietnie sie bawi; zamyslito sie i powiedziatlo co$ za gtosno; uderzylo sie; kto$ je uderzyt;
przestraszylo sie czegos; jest zle i zdenerwowane; zna takie wzorce z domu; jest poirytowane; zmeczone;
powiela zachowanie dorostych; chce wywota¢ postuch dla siebie - zosta¢ zauwazone; chce co$ wymusié; nie
potrafi radzi¢ sobie ze swoimi emocjami; chce co$ zdoby¢; chce, by je ustyszec; mysli, ze inaczej nikt go nie
zauwazy; odruchowo.

Jak wida¢, rézne moga by¢ przyczyny tych samych zachowan u réznych dzieci, jak réwniez u tego samego
dziecka w rdznym czasie. Zaszufladkowanie zachowan poprzez etykietke, np. "to zwykle lenistwo" czy
"jeste$ taki niepostuszny/agresywny" zaciemnia sprawe, nie dajgc petnego obrazu problemu. Stad etykietki
zachowan niewiele pomagajg. Warto doktadnie przyjrze¢ sie zachowaniu dziecku poprzez odpowiedzenie
sobie na kilka pytan:

Co sie zdarzyto bezposrednio przed niewtasciwym zachowaniem dziecka?
Co dzialo sie potem?
Jak ja sam/-a zareagowatem/-am?
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[ ]
e Czy dziecko wkrétce znowu ma jaki$ powod, by zachowac sie niewtasciwie?

o Czy rzeczywiscie wylonity sie istotne podstawy, by w przyszitosci tego nie robito?

Kiedy rozpoczynamy prace nad zmiang zachowan, warto okresli¢, jakie zachowanie jest zachowaniem
poprawnym i mozliwym do przyjecia przez ucznia.

Proponuje spojrze¢ na zachowanie z punktu widzenia modelu ABC zachowania. Wyobrazmy sobie, ze
dziecko rzuca sie na podtoge i gtosno krzyczy. Jest to trudne zachowanie "B". Zdarzeniem poprzedzajacym
"A" jest fakt, ze inne dziecko zabrato mu jego ulubiong zabawke. Natomiast nastepstwem "C" jest reakcja
opiekuna, ktéry poczatkowo prosi dziecko, by wstato i uspokoito sie, a gdy nie postucha, wysyla je do pani
dyrektor lub zostawia je na podtodze.

Kazde zachowanie mozna w ten sposéb podzieli¢ na trzy kolejne fazy:

I. zdarzenie poprzedzajgce ("A") - czyli to, co nastgpito bezposrednio przed nieakceptowanym przez
dorostego zdarzeniem. Najczesciej nie jesteSmy w stanie przewidzieé, kiedy wystapi trudne zachowanie
dziecka, gdyz rézne sytuacje i czynniki moga prowadzi¢ do konfrontacji. Czasami jednak trudne sytuacje
powtarzajag sie w podobnych okolicznosciach - warto wéwczas zastanowic sie, w jakich sytuacjach dziwaczne
zachowanie powtarza sie. Jezeli chcemy zmieni¢ niepozadane zachowanie, wazne jest doktadne
zdefiniowanie owego zachowania dziecka. Ponizej podaje liste dodatkowych pytan, ktére utatwia
zdiagnozowanie niepozadanego zachowania:

czy pojawia sie ono o tej samej porze dnia?

podczas wykonania konkretnej (jakiej?) czynnosci czy zabawy?

kiedy dziecko jest poproszone o wykonanie konkretnej (jakiej?) czynnosci?

w okreslonej sytuacji pracy/zabawy: grupowej, indywidualnej, wspdipracy czy sytuacji wymagajgcej
koncentracji uwagi nauczyciela?

w odpowiedzi na prowokacje pozostatych dzieci?

w odpowiedzi na konkretne polecenie opiekuna?

podczas mato ustrukturyzowanej aktywnos$ci?

kiedy dziecko jest nadmiernie pobudzone lub przetadowane nadmiarem bodzcéw?
kiedy dziecko jest znudzone, zmeczone?

Im wiecej bedziemy mieli informacji na temat niewtasciwych zachowan - kiedy i w jakich warunkach sie
pojawiaja, jakie czynniki wptywajg na ich pojawienie sie, tym wieksza jest mozliwos¢ zapobiegania im poprzez
eliminowanie czynnikéw ryzyka. Warto tez okresli¢, co sie dzieje, jesli niepozgdane zachowanie sie pojawi.
Moga to by¢ zdarzenia, ktore podtrzymujg wystepowanie problemowego zachowania;

Il. wlasciwe trudne zachowanie ("B") - wybuch w postaci tupania, krzyku, rzucania sie na ziemie,
niszczenia przedmiotéw, bicia innych oséb. Jest to bardzo trudny moment, wywotujgcy najwiecej emaociji i
przykuwajacy uwage;

I1l. nastepstwa ("C"), czyli reakcja opiekunéw na zachowanie dzieci, takze te pozytywne, ktére moga byc¢
bardzo r6zne. Mozemy wyrdznic:

e nagradzanie, czyli wzmacnianie zachowania dziecka - jest to reakcja (uwaga) opiekuna (np.:
pochwata, pogtaskanie, ale rowniez kara czy nagana); jezeli dziecko zostatlo za co$ nagrodzone,
chetniej powtorzy takie zachowanie (pochwata za to, ze np. dziecko posprzgtato zabawki, zwieksza
szanse, ze dziecko bedzie chciato znowu zastuzy¢ na pochwate i uznanie waznej dla niego osoby)

e wygaszanie zachowania - brak reakcji nauczyciela, co zmniejsza prawdopodobieristwo powtérzenia
tego zachowania przez dziecko w przysziosci; wygaszane moze by¢ takze pozytywne zachowanie
dziecka (jezeli dziecko posprzatato zabawki, a opiekun rodzic tego nie pochwalit, nie spotkato sie z
reakcjg opiekuna, to nastepnym razem dziecko tak chetnie nie powt6rzy danego zachowania).

Przyjrzyjmy sie zalezno$ci pomiedzy reakcjg opiekuna na pozytywne i negatywne zachowania dziecka a
wzmochieniem czy jego brakiem:

zachowanie pozgdane + wzmocnienie (nagroda) = wiecej zachowan pozadanych

zachowanie pozgdane + brak wzmocnienia (wygaszanie) = mniej zachowan pozadanych
zachowanie niepozadane + brak wzmocnienia (wygaszanie) = mniej zachowan niepozadanych
zachowanie niepozadane + wzmocnienie (hagroda) = wiecej zachowan niepozadanych



Jedna z najwiekszych nagréd dla dziecka jest uwaga dorostej osoby. Przejawem zainteresowania swojg osoba
dla dzieci sa nie tylko pocieszanie, wspdlna zabawa czy branie na kolana, ale réwniez negatywne
zachowania, jak besztanie, nagany i bicie (dla dziecka lepsza jest negatywna uwaga opiekuna niz brak
jakiejkolwiek uwagi z jego strony!). Podstawowe zyczenie dziecka brzmi: "Chce, zeby mi poswieca¢ uwage!
Chce byc¢ traktowany jak kto$ wazny!". Poswiecajac dzieciom najwiecej uwagi wtedy, kiedy w ciggu dnia
zachowujg sie w dziwny i niestosowny sposéb, przekazujemy im, ze dziwne zachowanie optaca sie i nie
dajemy im zadnej motywacji do zmiany zachowania. Zwtaszcza gdy wiele oséb rozmawia z dzieckiem na
temat jego negatywnego zachowania, tym wieksza to dla niego nagroda! Jezeli dziecko dostaje mato
pozytywnej uwagi (albo w ogdle), to kazda negatywna reakcje traktuje jako nagrode, czyli wzmochienie swych
niepozagdanych zachowan!

Niektore dzieci czujg, ze musza codziennie od nowa walczy¢ o uwage dorostych, poniewaz sg przekonane:
"Dobrowolnie nikt sie przeciez mng nie zajmie. Kiedy zachowuje sie dziwacznie, natychmiast kto$ sie o mnie
troszczy. Kiedy zachowuje sie normalnie i przyjaznie, nic sie nie dzieje". Niebezpieczenstwo, ze taki wzorzec
postepowania sie utrwali, jest bardzo duze.

Opiekunowie mogag zmienia¢ zachowanie dziecka, odpowiednio na nie reagujac - niezwykle istotne jest to, co
sie dzieje po wystgpieniu kazdego zachowania ("C"). Pamietajmy, ze latwiej nagradza¢ pojawiajace sie
zachowania pozadane niz brak zachowania niepozadanego, bo w tym drugim wypadku dalej nie uczymy
dziecka pozadanego zachowania.

Mechanizm powstawania dziwacznych zachowan dziecka mozna réwniez opisa¢ poprzez btedne koto uwagi
(wiecej: Kast-Zahn), ktére powstaje w nastepujacy sposoéb: dziecko zachowuje sie dziwnie (np. ptacze w
kacie), na co opiekunowie reagujg uwaga (wychowawca bierze dziecko na kolana, pociesza, proponuje
zabawe). W ten sposéb dziecko uczy sie, ze dziwne zachowanie sie optaca, co prowadzi do powtarzania
danego zachowania (w innej sytuaciji, kiedy dziecko sie nudzi, ponownie rozdzierajaco ptacze). Wychowawcy
czesto sie wtedy denerwujg i wbrew swojej woli reaguja zwiekszong uwaga (krzyk, potrzasanie, bicie czy
reakcja zgodna z tym, czego chce dziecko, lecz z wewnetrznym zdenerwowaniem, bez radosci i ciepta, lub
angazowanie kolejnych os6b do zajecia sie dzieckiem), przez co dziecko otrzymuje mato spontanicznej
troski. Uwaga nie jest udzielana prosto z serca, ale wymuszona przez dziecko; a kiedy dziecko zachowuje
sie w sposéb, jakiego oczekujg opiekunowie, oni nie reaguja: nie chwalg, nie podchodzg z obawy, ze dziecko
zacznie wymuszaé ponownie zajecie sie nim. Dalej dziecko uczy sie, ze o uwage musi zawalczyC i
zachowuije sie dziwnie i wracamy do punktu wyjscia - w ten sposéb koto zamyka sie.

Opiekunowie czesto reagujg na niewlasciwe zachowania dziecka w sposoéb btedny, ktory nie eliminuje tych
zachowan, wrecz przeciwnie - wzmachia je. Owe btedne reakcje mozna podzieli¢ na dwie grupy: reakcje
niejasne i niepewne oraz reakcje wrogie.

Do pierwszej grupy zaliczamy:

e robienie wyrzutéw, np.: "Znowu nie posprzatates zabawek!", "Wcigz nie robisz tego, co ci mowie",
"Jestes nie do zniesienia"

e pytania zaczynajgce sie od stowa "dlaczego?", np.: "Dlaczego zaczepiasz tego chtopca?”, "Dlaczego
mnie nie stuchasz?", "Dziatasz mi na nerwy" - pytanie "dlaczego?" wyraza naszg ztos$¢ i bezradnosg,
ktére potegujg walke o uwage

e prosby i btagania, np.: "prosze, badz kochany dla swej matej siostrzyczki", "prosze, zréb, co ci méwie" -
proszac 0 co$, dajemy dziecku wybdr: moze sie na to zgodzi¢ lub nie; w sytuacji, kiedy dziecko
zachowuje sie niewtasciwie, prosby sg mato skuteczne

e nieegzekwowanie polecen - jezeli zgdamy czego$ od dziecka i nie egzekwujemy swoich zagdan,
informujemy dziecko, ze nie jest wazne, czy to zrobi, czy nie; mozemy doprowadzi¢ do tego, ze
dziecko nie bedzie nas traktowa¢ powaznie

o niefinalizowanie zapowiedzi typu: "jezeli - wtedy", np.: "Jezeli teraz nie bedziesz grzeczny, nigdy nie
bedziesz mogt juz nikogo zaprosi¢ do siebie, zeby sie pobawi¢" - zapowiadamy cos dziecku, a potem
nie dzieje sie nic; stosowanie niefinalizowanych zapowiedzi uczy dziecko, ze moze nas nie stuchac

e ignorowanie razgco niestosownego zachowania dziecka (np. 6-letnie dziecko kopie, ilekro¢ jest z
czegos niezadowolone) - w ten spos6b dajemy zna¢ dziecku, ze jest nam obojetne, jak sie zachowuje, i
ze moze robi€ to, co chce

o traktowanie dziecka jak powietrze - takie zachowywanie wzmaga tylko walke dziecka o po$wiecenie mu
uwagi.



Sa to reakcje nieodpowiednie, nieprzynoszace rezultatéw, ktére nie nauczg dziecka regut, a potegujg walke o
uwage. Stosujac je, doprowadzamy najwyzej do tego, ze dziecko nie bedzie nas stucha¢ ani powaznie
traktowac.

Druga grupe stanowig reakcje wrogie, do ktérych naleza:

e Wyrzuty i zniewagi "Jestes taki niezreczny! Wszystko psujesz!", "Jeste$ po prostu nie do zniesienia!" -
w ten sposéb odrzucamy dziecko jako osobe, a nie krytykujemy jego zachowania, do czego mamy
prawo

e grozby i kary, np.: "Jezeli jeszcze raz zdenerwujesz Bartka, to dostaniesz pdjdziesz do kata!"

e przemoc fizyczna - zadanie dziecku bélu, swiadomie lub nieSwiadomie, upokarza je.

Reakcje wrogie zawierajga komunikat: "nie lubie cie". Czesto nie robimy tego $wiadomie czy celowo, a
bardziej pod wptywem utraty kontroli nad naszym zachowaniem. Sa to o tyle grozne reakcje, ze dziecko uczy
sie ich od nas i nasladuje je. Jednoczesnie te reakcje moga zniszczy¢ poczucie wlasnej wartosci dziecka i
wyzwoli¢ w nim strach i pragnienie zemsty.

PrzyjrzeliSmy sie sposobom, ktére sg nieskuteczne, wrecz wzmacniajg niepozgdane zachowania dziecka. Co
w takim razie mozemy zrobi¢, zeby dziecko zaniechato niewtasciwych zachowan, by zatrzymac btedne koto
uwagi?

e Przede wszystkim nie wolno nagradzac¢ dziwacznego zachowania dziecka, by jego zachowanie nie
przynosito mu korzysci, czyli uwagi (jakiejkolwiek!) opiekuna.

o Kolejng wazng rzecza jest stuchanie dziecka i respektowanie jego potrzeb - tu przyda sie
umiejetnos¢ aktywnego stuchania. Istnieje prosta zaleznos¢ pomiedzy dzieciecymi uczuciami a
zachowaniem. Kiedy dzieci dobrze sie czujg, dobrze sie zachowuja. Jak poméc im czuc sie dobrze?
Zaakceptowac ich uczucia. Wstuchiwanie sie w stowa dziecka (poprzez aktywne stuchanie) powoduje,
ze walka o uwage jest niepotrzebna - pomaga dziecku znalez¢ swojg droge i uczy je odpowiada¢ za
siebie.

o Informowanie dziecka o wilasnych uczuciach i potrzebach, kiedy dziecko zachowuje sie
niegrzecznie - dziecko poczuje sie wtedy traktowane powazniej i jest bardziej prawdopodobne, ze dzieki
temu zmieni swoje zachowanie, niz gdybysmy na nie krzyczeli, np.: 5-letnie dziecko wciaz wycigga z
kontaktu wtyczke od odkurzacza, gdy jego tata usituje sprzgta¢, tata komunikuje dziecku: "W ten
sposéb nie pozwalasz mi posprzata¢. Nie bede mogt sie z tobg bawi€. Najpierw musze skoriczy¢ swojg
prace".

¢ Innym sposobem na przerwanie btednego kota uwagi jest zwiekszenie zakresu odpowiedzialnosci
dzieci za wlasne zachowanie - za to, co zrobig ze swoim wolnym, niezaplanowanym czasem; w tej
dziedzinie muszg nauczy¢ sie podejmowac decyzje i samodzielnie ponosi¢ za nie odpowiedzialnos¢.
Dziecko ma prawo do zlego humoru, do ptaczu, do nudzenia sie. To dziecko musi wzigé
odpowiedzialno$¢ za to, ze sie nudzi, i wybra¢, czy chce np. siedzie¢, nic nie robigc, czy tez wymysli
sobie co$ lepszego. To dziecko decyduje, ile zje, natomiast wychowawca decyduje, kiedy i jakie
potrawy. Wychowawca stwarza pewne ramy, a dziecko decyduje, w jaki sposob je wypetnié. Nie chodzi
o to, by zostawi¢ dziecko, szczegdlnie mate, bez opieki, ale by nie zajmowac sie dzieckiem non stop i
nie rozwigzywac jego problemow wedtug naszego - opiekundw - pomystu czy planu.

e Wprowadzenie statych rytuatéw to kolejny pomyst na przeciwdziatanie niewtasciwym zachowaniom
dzieci. Niepisane prawa sg przez dziecko przestrzegane, jesli wszyscy w rodzinie czy w grupie sie do
nich stosujg. Jest tatwiej, gdy te same prawa obowigzujg w domu i przedszkolu.

e Ostatni spos6b to poswiecenie dziecku czasu i uwagi - tyle, ile potrzeba, by nie musialo o nig
walczy¢. Im wiecej poswieci sie uwagi dziecku z wtasnej woli, spontanicznie i z serca, tym mniej musi o
nig walczy¢. Pochwalmy je, kiedy bedzie grzeczne, zrobi co$ dobrego; powiedzmy co$ mitego.

Z punktu widzenia modelu ABC zachowania w wypadku pojawienia sie wybuchu (niepozgdanego zachowania)
nasze dziatania bedg rozne w zaleznosci od momentu, w ktérym interweniujemy. Mozemy dziata¢: zanim
dojdzie do wybuchu ("A"), w trakcie wybuchu ("B") lub po jego zakoriczeniu ("C").

Opiekunowie powinni pamieta¢ o podstawowej zasadzie, ze w przypadku pojawienia sie niewtasciwego
zachowania dziecka uwaga jest zawsze dla niego nagroda, co oznacza, ze im bardziej bedziemy zwracac
uwage na dziecko w momencie wybuchu, tym bardziej nasilamy ten wybuch. W zaleznosci od tego, czy
zachowanie dziecka jest bezpieczne dla niego samego i otoczenia czy nie, mozna przesta¢ zwracaé¢ na
dziecko uwage w dwojaki sposob. W pierwszym przypadku - niezwracanie uwagi ha dziecko i czekanie, co



jest trudne dla dziecka, wymaga cierpliwosci i opanowania u dorostych (dziecko w tym momencie jest pod
wplywem takich emocji, ze czyja$ uwaga poteguje napiecie i zdenerwowanie. Warto pamietaé, ze
niepodsycany, impulsywny wybuch trwa zazwyczaj krotko). Natomiast gdy dochodzi do zachowan, w ktérych
jest zagrozenie bezpieczenstwa dziecka lub innych oséb z otoczenia lub moze dojs¢ do powaznego
zniszczenia cennych rzeczy, podstawowag strategia jest zapewnienie dziecku bezpieczenstwa poprzez
unieruchomienie go (przytrzymanie dziecka, poprzez posadzenie go na kolanach lub na podiodze) bez
rozmowy i innej formy uwagi (pytania, krzyk, bicie, negocjacje), gdyz kazda rozmowa jako forma uwagi
przedtuzy wybuch. Jedyna informacja, ktéra jest mozliwa, to co$ w rodzaju: "moge puscic tylko takie dziecko,
ktdre jest spokojne i méwi do mnie cicho".

Dziatania w zakresie "A" i "C" zapewniajg dtugotrwatg poprawe sytuacji - zmniejszaja ryzyko i czestos¢
pojawiajacych sie wybuchoéw, dlatego nalezy je doktadnie zaplanowac i konsekwentnie wdrazac.

Dziatania profilaktyczne "A" - sg to interwencje przed pojawieniem sie wybuchu. Jest to mozliwe, jesli znamy
najczestsze przyczyny utraty przez dziecko panowania nad wlasnymi emocjami i zachowaniem (np.
nawarstwiajgce sie przykrosci, zmeczenie, niesprawiedliwosc). Aby nie dopusci¢ do wybuchu, nalezy:

o przyglada¢ sie dziecku i dostrzega¢ oznaki zblizajgcego sie kryzysu

e zauwazy¢ i zaakceptowaé uczucia dziecka, to, ze ma prawo by¢ zite, rozzalone, smutne (aktywne
stuchanie)

e pomdc dziecku roztadowaé zto$¢ i nadmiar energii w dozwolony lub mozliwy do zaakceptowania spos6b

o wWytyczy¢ wyrazng "granice", okreslajac, jakie zachowania sg oczekiwane, a jakie nie do przyjecia.

Innym waznym elementem zapobiegania kolejnym wybuchom jest odpowiednie zachowanie dorostego po jego
zakonczeniu - "C". Oznacza to, ze nastepstwem wybuchu powinny by¢ konsekwencije, ktére beda dla
dziecka sygnatem, ze warto szuka¢ innego sposobu radzenia sobie z sytuacjg niz impulsywne roztadowanie
emociji.

Po wybuchu powinny nastgpi¢ konsekwencje zawierajgce 3 elementy:

1. odestanie - celem wyréwnania poziomu emociji dorostego i dziecka (dorosli zwykle dtuzej czujg napiecie,
duzo wolniej sie uspokajajg) opiekun moze doda¢ komunikat zapewniajgcy o uczuciach dorostego
wzgledem dziecka, by nie doprowadzi¢ do kolejnego wybuchu;

2. posprzatanie - naturalna konsekwencja, jesli dziecko w trakcie wybuchu porozrzucato lub zniszczyto
jakies$ rzeczy; czasami wskazane jest, by odkupito zniszczony przedmiot;

3. przeproszenie - dzieci tego nie lubig- konieczno$¢ oficjalnego przeproszenia wszystkich oséb
zaangazowanych w powstatg trudng sytuacje to konsekwencja, ktorg bedg w przysztosci pamietac.
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